
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 

คู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้  จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการ

ดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนบ้านสังกะลีนาขาม โดยคู่มือการปฏิบัติงาน

ดังกล่าวได้กำหนดแนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจน วิธีการดำเนินการ ขั้นตอน กระบวนการ ระยะเวลาในการดำเนินการ

เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของโรงเรียนบ้านสังกะลีนาขามที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ทำให้ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการได้ข้อยุติ 

มีความรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการให้

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

โรงเรียนบ้านสังกะลีนาขาม   
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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หลักการและเหตุผล  

กระทรวงศึกษาธิการได้ดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการประชาชน เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในคราว

ประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556 ตามหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0504/ว 

100 ลงวันที่ 10 เมษายน 2546 โดยมีวัตถุประสงค์ในการบริการข้อมูลข่าวสาร รับฟังข้อเสนอแนะ รับแจ้งเบาะแส และ

ร้องเรียน พฤติกรรมครู นักเรียน ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ในสังกัดที่มีพฤติกรรมผิดปกติหรือส่อไปในทางที่ไม่เหมาะสม

ภายใต้ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อันได้แก ่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 , พระราชกฤษฎีกา

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546, ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการ

เรื ่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 และประกาศ/คำสั ่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  (คสช.) ประกอบกับสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้จัดทำโครงการ สพฐ.ใสสะอาด ปราศจากคอร์รัปชั่น โดยกำหนดให้มีการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือทราบถึงสถานะระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ของหน่วยงานว่ามีการดำเนินงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และเจ้าหน้าที่ในองค์กรปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยู่

ในระดับใด  

โรงเรียนบ้านสังกะลีนาขาม ได้จัดให้มีระบบการจัดการ เรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เพื่อให้

เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และจัดทำคู่มือการจัดการร้องเรียน/ร้อง

ทุกข ์กำหนดโครงสร้างและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน โดยกำหนดให้ฝ่ายบริหารงานทั่วไป เป็นศูนย์กลางในการรับ

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเป็นเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และมีการกำหนดช่องทางการติดต่อ

แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ กำหนดประเภทและกระบวนการจัดการ เรื่องร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ กระบวนการจัดการข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ กำหนดวิธีเก็บรักษาความลับเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ระบบการจัดการ การติดตามและการประเมินผล การจัดทำสถิติ รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลการจัดการข้อร้องเรียน 

ประสานข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ กลุ่มงาน ICT กรณีท่ีต้องจัดทำหรือดำเนินการในระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย  

สถานที่ตั้ง  

โรงเรียนบ้านสังกะลีนาขาม ตำบลแก้งไก่ อำเภอสังคม จังหวัดหนองคาย  

ส่วนงานที่รับผิดชอบ  

ผู้บริหารสถานศึกษาและฝ่ายงานบริหารงานทั่วไป โรงเรียนบ้านสังกะลีนาขาม  

ผู้รับผิดชอบ  

1. นายวาทิน พุฒเขียว    ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านสังกะลีนาขาม 

2. นายวรรณชัย พิมพ์ิโพธิ์พันธ์   ครู โรงเรียนบ้านสังกะลีนาขาม  

3. นายพรพิทักษ์ วานิลทิพย์  ครู โรงเรียนบ้านสังกะลีนาขาม 

4. นางสาวบุญฑริก วันทองสุข  ครูธุรการ โรงเรียนบ้านสังกะลีนาขาม 
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หน้าที ่ 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึนในโรงเรียนบ้านสังกะลีนาขาม  

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือให้มีหลักเกณฑ์ ขั้นตอน กระบวนการในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน  

2. เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น ผู้กำกับดูแล ตลอดจนเจ้าหน้าที่บุคลากรในหน่วยงานทุกระดับมีส่วนร่วม

ในการแก้ไขปัญหาและหรือมีส่วนร่วมในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน  

3. เป็นช่องทางให้ประชาชนผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการับรู้ ตรวจสอบ แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ 

ตลอดจนการแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการ

บริหารงานของหน่วยงาน  

4. เพ่ือใช้เป็นคู่มือและเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน  

ประโยชน์ที่ได้รับ  

1. ปัญหาเรื่องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้รับการตอบสนองแก้ไขด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ 

และเป็นการตอบสนองต่อสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ได้รับรองคุ้มครอง

สิทธิไว้  

2. หน่วยงานมีกลไกในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ แก้ไขปัญหา อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรใน

หน่วยงานอย่างมีทิศทางและเป็นรูปธรรม อันจะส่งผลดีต่อการป้องกันและต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจ้าหน้าที่ในสังกัด  

คำจำกัดความ  

“ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป  

“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการ

ดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ผู้ปกครองนักเรียนและประชาชนในโรงเรียนบ้านสังกะลีนาขาม  

“การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน ร้องทุกข ์ข้อเสนอแนะ 

ข้อคิดเห็น คำชมเชย การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล  

“ผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนทั่วไป ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่างๆ โดยมี

วัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน ร้องทุกข์ การให้ข้อเสนอแนะ การให้ข้อคิดเห็น การชมเชย การร้องขอข้อมูล  

“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข์” หมายถึงช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข ์เช่น ติดต่อ

ด้วยตนเอง ติดต่อทางโทรศัพท์ เว็บไซต์ หรืออ่ืนๆที่โรงเรียนกำหนด 

 

  



3 

“ประเภทข้อร้องเรียน”  

1. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการวิชาการต้องการให้ผู้ ให้บริการ 

ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ การเลือก

ปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้คำพูด การดูแลต้อนรับการควบคุม อารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น  

2. ข้อร้องเรียนประเภทอ่ืน ๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงพอใจในด้านการบริการวิชาการต้องการให้ ผู้

ให้บริการแก้ไข้ในด้านหลักสูตรการบริหารจัดการไม่โปร่งใส ระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็น ต้น“ความรุนแรง

ข้อร้องเรียน”  

   2.1. ระดับรุนแรงมาก เป็นข้อร้องเรียนที่ผู้รับบริการไม่พึงพอใจเป็นอย่างมาก และเป็นเรื่องที่มี 

ผลกระทบต่อภาพลักษณ์เสื่อมเสียชื่อเสียงองค์กร มีผลกระทบอย่างรุนแรงส่งผลให้ผู้รับบริการ ตัดสินใจไม่เลือกใช้

บริการ  

   2.2. ระดับรุนแรงปานกลาง เป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ ที่สร้างความไม่พึงพอใจ สำหรับ

ผู้รับบริการ หากปล่อยทิ้งไว้จะทำให้ผู้รับบริการเลือกใช้บริการจากท่ีอ่ืน  

3. ระดับรุนแรงเล็กน้อย เป็นข้อร้องเรียนที่อาจจะเกิดจากการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ การมีอคต ิต่อเจ้าหน้าที่

ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. มาด้วยตนเอง 2. โทรศัพท์ 3. หนังสือ/จดหมาย/ E-mail 4. ช่องทางร้องเรียนร้องทุกข์ 

Website รร.บ้านสังกะลีนาขาม 

จนท.บันทึกเรื่องลงแบบฟอร์ม/

ลงทะเบียน 

จนท.รับเรื่อง/ลงทะเบียน 
จนท.ตรวจสอบเรื่อง จากช่องทาง

รอ้งเรียน 

จนท.รับเรื่อง/ลงทะเบียน 

จนท.เสนอ ผู้อำนวยการ 

ผู้อำนวยการโรงเรียน 

 พิจารณาสั่งการ 

ดำเนินการตามสั่งการ 

ขั้นตอนการร้องเรียนเรื่องเร่งด่วนไม่ยุ่งยาก 

ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 5 วัน 

ขั้นตอนการร้องเรียนเรื่องเร่งด่วนทียุ่่งยาก 

ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน 

ขั้นตอนการร้องเรียนเรื่องทั่วไปไม่ยุ่งยาก ดำเนินการ

ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนการร้องเรียนเรื่องทั่วไปทียุ่่งยาก ดำเนินการ

ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน 

ขั้นตอนการร้องเรียนเรื่องจัดซื้อจัดจ้างไม่ยุ่งยาก 

ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนการร้องเรียนเรื่องจัดซื้อจัดจ้างทียุ่่งยาก 

ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน 

แจ้งผู้ร้องทราบ 

เบอร์โทรศัพท ์095-645-5169 Email: Slkteam1234@gmail.com 

4 

แผนผังแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

ของโรงเรียนบ้านสังกะลีนาขาม 

 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส่งเรื่อง 
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ช่องทางการร้องเรียน/ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ  

1. แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ถูกร้องเรียนโดยตรง  

2. ทางโทรศัพท/์โทรสารหมายเลข 095 – 645 - 5169 หรือโทรศัพท์สายตรงผู้อำนวยการ  

3. การร้องทุกข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงที่ผู้อำนวยการโรงเรียน  

4. การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงผู้อำนวยการโรงเรียน ที่อยู่โรงเรียนบ้านสังกะลีนาขาม 

207 หมู่ 2 ตำบลแก้งไก่ อำเภอสังคม จังหวัดหนองคาย 43160  

5. การร้องเรียนผ่าน Website ; Facebook เว็บเพจโรงเรียนบ้านสังกะลีนาขาม 

หมายเหตุ : ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการ

หากไม่มีการดำเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น  

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก  

1. สำนักงาน ก.พ.  

2. คณะกรรมการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ประจำกระทรวง ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่า

ด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552  

  3. ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา 23, 24 และมาตรา 35 แห่งราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่า

ด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2552  

4. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.)  

5. ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดหนองคาย 

หลักเกณฑ์การร้องเรียน  

เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่

ของโรงเรียนบ้านสังกะลีนาขาม ในเรื่องดังต่อไปนี้  

1. กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  

2. กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ  

3. ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  

4. ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  

5. กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
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วิธีการยื่นคำร้องเรียน/ร้องทุกข์  

1. แจ้งชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ ของผู้ร้องเรียน  

2. ใช้ถ้อยคำหรือข้อความที่สุภาพ และต้องม ี 

1.) วัน เดือน ปี  

2.) ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-นามสกุล/สังกัด)  

3.) เรื่องที่ร้องเรียน เข้าลักษณะทุจริต ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  

4.) รายละเอียดการร้องเรียน  

5.) ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความ เดือดร้อนหรือ

เสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ดำเนินการอย่างไร หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่

หน่วยงานได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนิน สืบสวน สอบสวนได้  

6.) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  

 3. ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ บุคคลอื่นหรือ

หน่วยงาน  

4. การใช้บริการร้องเรียนนั้น ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ เพื่อยืนยันว่ามีตัวตนจริง ไม่ได้

สร้างเรื่องเพ่ือกล่าวหาบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดความเสียหาย  

5. ข้อร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ ในการดำเนินการ

ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ 2 นั้น ให้ยุติเรื่องและเก็บเป็นฐานข้อมูล  

6. ไม่เป็นข้อร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  

1.) ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดแห่งพฤติการณ์ และ

ปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ 2 นั้น จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  

2.) ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำ พิพากษาหรือคำสั่ง

ถึงท่ีสุดแล้ว  

3.) ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์  

4.) ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับนโยบายของรัฐบาล  
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5.) ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอื่นได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได้มี ข้อสรุปผลการพิจารณา

เป็นที่เรียบร้อยไปแล้วอย่างเช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ป.ป.ช.), 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.), สำนักงานป้องกันและปราบปรามการ

ฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เป็นต้น  

6.) เรื่องทีโ่รงเรียนบ้านสังกะลีนาขามได้ดำเนินการในเรื่องวินัย การลงโทษ และการร้องทุกข ์หรือ

เรื ่องที่ได้รับไว้พิจารณา หรือได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแล้ว และไม่มีพยานหลักฐานใหม่ซึ ่งเป็น

สาระสำคัญเพ่ิมเติม  

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณา

หรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 

  

เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  

1. คำร้องเรียน/ร้องทุกข ์ที่มิได้ทำเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ร้อง ทุกข์จริง จะถือ

ว่าเป็นบัตรสนเท่ห์ 

2. คำร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ 

หรือการชี้ช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้   

กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน/แก้ปัญหา  

โรงเรียนบ้านสังกะลีนาขาม จะตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไข

ปัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้องทราบภายใน 7 วัน กรณีมีมูลว่ากระทำผิดวินัยจะดำเนินการทางวินัยตามพระราชบัญญัติ

ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547กรณีเป็นการกระทำความผิดที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของ

หน่วยงานอื่น ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่มีอำนาจดำเนินการต่อไป  

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องและผู้เป็นพยาน  

1. การพิจารณาข้อร้องเรียน ให้กำหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้เกี่ยวข้องตามระเบียบว่าด้วยการรักษา

ความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูลและผู้ร้องอาจจะได้รับ 
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ความเดือดร้อน เช่น ข้อร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการ หากเป็นบัตร

สนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานแน่นอนเท่านั้น  

การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพลต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ผู้ร้อง หากไม่ปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องจะต้องแจ้งให้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้อง ดังนี้ “ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควรเพ่ือ

คุ้มครองผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูล ในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่เป็นธรรมที่

อาจเกิดมาจากการร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูล” กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกกล่าวหา จะต้องคุ้มครองทั้ง

ฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกร้อง เนื่องจากเรื่องยังไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงและอาจเป็นการกลั่นแกล้ง

กล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและเสียหายได้ และกรณีผู้ร้องระบุในคำร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผย

ชื่อผู้ร้องเรียน หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนให้หน่วยงานผู้ถูกร้องทราบ เนื่องจากผู้ร้องอาจจะได้รับความ

เดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้นๆ  

 1. เมื่อมีการร้องเรียน ผู้ร้องและพยานจะไม่ถูกดำเนินการใดๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงานหรือการ

ดำรงชีวิต หากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานที่ทำงานเพ่ือป้องกันมิให้ผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน และ

ผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องและผู้เป็นพยาน  

 2. ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้อง หรือพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ทำงานหรือวิธีการใน การป้องกัน

หรือแก้ไขปัญหา ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม  

3. ให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง  

มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา  

1. ในระหว่างการพิจารณาข้อร้องเรียนยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ต้องให้ความเป็นธรรมและให้

ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น  

2. ให้โอกาสผู ้ถูกกล่าวหาในการชี ้แจงข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่  รวมทั ้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/

พยานหลักฐาน  

การติดตามประเมินผล  

 ให้โรงเรียนจัดทำข้อมูลสถิติ การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข แล้ว

รายงานให้ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านสังกะลีนาขามทราบ 
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แบบคำร้องการร้องเรียนร้องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนบ้านสังกะลีนาขาม อำเภอสังคม จังหวัดหนองคาย 
   วันที่............เดือน..............................พ.ศ.......... 

หมายเลขบตัรประชาชน.................................................................................................อายุ................................. ..ป ี

ชื่อ - สกุล ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้ง............................................................................................อาชีพ... ............................... 

อยู่บ้านเลขท่ี...................หมู่ที.่...........หมู่บ้าน................................................ถนน....................................................  

ตำบล/แขวง............................................อำเภอ/เขต...........................................จังหวัด................... ......................... 

รหัสไปรษณีย์..........................................โทรศัพท์..........................................E-mail…………………………………………. 

ผู้ถูกร้องเรียน(ชื่อ-สกุล/องค์กร)............................................................................................................................. ..... 

ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง)............................................................................................................................. .... 

รายละเอียด (พร้อมระบุหลักฐาน/พยาน)..................................................................................................................  

............................................................................................................................. ..................................................... 

............................................................................................................................. ..................................................... 

........................................................................................................................................................... ....................... 

ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ (ชื่อ-สกุล).................................................................................................................  

หน่วยงาน.........................................................................................หมายเลขโทรศัพท์............................................ 

สถานที่ติดต่อกลับ............................................................................................................ ......................................... 

............................................................................................................................. ..................................................... 

............................................................................................................................. ..................................................... 

.................................................................................................................... .............................................................. 

*** 1. ข้อมูลเกี่ยวกับชื่อ - สกุล หมายลลขโทรศัพท์ E-mail สถานที่ติดต่อกลับจะถูกจัดเก็บเป็นความลับเว้นแตท่ี่

จำเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกำหนดของกฎหมาย 

     2. ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกกล่าวหา และผู้เกี่ยวข้องจะได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสมจากโรงเรียนบ้านสังกะลีนาขาม 



     3. การนำความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งทำให้ผู้อื่นได้รับความเสียหายอาจเป็นความผิดฐานแจ้งความ

เท็จต่อเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

     4. ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นร้องเรียนต่อโรงเรียนบ้านสังกะลีนาขาม เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริงทั้งหมด

และขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวต้นทุกประการ 

 


